KASSALAITE oo

Normaalituotteiden palautusehdot ja -ohjeet

Kaikista palautuksista on sovittava Kassalaitteen kanssa etukateen. Kun haluat palauttaa viallisen,
vaarin toimitetun tai vaarin tilatun tuotteen, ota yhteyttd asiakaspalveluumme saadaksesi palautusnumeron.
Emme vastaa ilman palautusnumeroa palautuneista tuotteista eika niitad hyviteta tai palauteta.

Palautusoikeus ei koske tuotteita, joita modifioidaan tilaajan antamien tietojen perusteella onnistuneen toimituksen
takaamiseksi (esimerkiksi painotuotteet, kassakoneet ja maksupéaatteet).

Palvelutuotteiden, tulostustekniikan tai eri jarjestelmien kausivuokrapalvelutuotteiden, palautuksista I6ydat ohjeet
verkkosivuiltamme tai saat ne myyjéltasi ja asiakaspalvelustamme myynti@kassalaite.com.

Sdilyta lahetyksen liitteena oleva lahete/kerailylista, kunnes olet tarkistanut toimituksen.

Palautustilausnumeron ja palautuslahetteen saat asiakaspalvelustamme. Mikéli haluat kéyttdd omaa kuljetusliiketta,
hyvaksymme ainoastaan perille jaetut toimitukset. Emme hyvitd omavalintaista palautustapaa.

Huomioithan, ettéd késittelemme palautuksia ja reklamaatioita ainoastaan kirjallisesti.
Tarkemmat ohjeet saat tapauskohtaisesti sdhkdpostitse laskutus@kassalaite.com.

Palautusosoite on: Suomen Kassalaite
Asiakaspalautus
Sammonkatu 35
33540 TAMPERE

Toimita palautus 1&ahimp&aan Matkahuollon asiakaspalvelupisteeseen tai ota yhteys lahimp&aan
Matkahuoltoon puh. 0800 132 582. Palautustilaus on voimassa 14 vrk sen mydntamisesta.

Vialliset tuotteet:

- Noudatamme valmistajan takuupalautus- tai vaihto-ohjeistusta

- Merkitse saamasi palautustilauksen numero ja palautusosoite selvasti palautuksen paalle
- Mikali vika on tulostustarvikkeessa liitd palautuksen mukaan testisivuja, joista vika ilmenee
(mieluiten tarvikkeiden tilaraportti, josta nakyy jaljelld olevan variaineen maara)

Toimitusvirheet:

- Varmista, ettd tuote on avaamaton, myyntipakkauksessaan ja moitteettomassa kunnossa

- Paketoi tuote erilliseen suojapakkaukseen ja merkitse palautustilauksen numero suojapakkauksen péalle
- Tuotteeseen tai tuotepakkaukseen ei saa kiinnittda osoitekorttia tai tehda mitdan merkintéja

Asiakkaan tilausvirhe:

- Lahettdja vastaa palautuskustannuksista

- Muuten samat ohjeet kuin toimitusvirheiden kohdalla

- Suoritettava hyvitys on enintdan 75 % alkuperaisestd myyntihinnasta

- Asiakasta varten erikseen valmistetut tai tilatut, ei varastoitavat tuotteet eivat sisalla palautusoikeutta.

Naiden ohjeiden noudattamatta jattaminen estaa palautuksen kasittelyn ja palautuksia ilman
palautustilausnumeroa ei kasitella. Varauduthan myds, etta palautuksen kasittelyaika on noin
viikko palautuksen saapumisesta varastoomme. Kaikissa tiedusteluissa pyyddmme ottamaan yhteytta
sahkdpostitse ja liittdmaan kyselyyn palautustilauksen numeron kasittelemisen helpottamiseksi.

Laskureklamaatiot ja laskutukseen liittyvat kyselyt pyydamme lahettdmaan
sdhkodpostitse osoitteeseen laskutus@kassalaite.com.
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